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A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat bemutatasa

Az intézmény neve: Salgétarjan és Térsége Egészségligyi- Szocidlis Kdzpontja
Az intézmény székhelye: 3100 Salgotarjan, Fuleki ut 41.

A gyermekjoléti szolgalat teriileti iroddja: 3125 Szilaspogony Rakéezi 0t 45,

A szolgdlat célja:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat tobbeéld (szocidlis-gyermekvédelmi) integralt
intézmény.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
szogaltatds, amely a szocidlis munka médszercinek, &s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélia a
gyermek testi - lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéset.

A szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténd nevelésének
el8segitése érdekében, a tAmogatasokrél sz6lé tajékoztatds, a tamogatdsokhoz valé hozzdjutas
el6segitése, csaladtervezési, pszicholégiai, egészségiigyi, mentalhigiénés, és a karos szenvedélyek
megelézését célzo tandosadas, hivatalos igyek intézésének segitése.

Errél a tevékenységrdl, a gondozott csaladok tekintetében a jogszabdlyban meghatarozott GYVR-
informatikai rendszerben dokumentaciot végez.

Szolgdltatisai:
- informéacidnyujtés;
- hivatalos tigyek intézésének segitése;
- segité beavatkozas krizishelyzetekben;
- életvezetési tanacsadds, vagy ennek megszervezése;
- egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitasa;
- csaladkonzultacié végzése, ennek megszervezése,

Feladatai:
o szocidlis és egyéb informéciés adatokat gy(ijt az ellatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében.
o Téjékoztatdst, ill. segitséget ad a lehetséges ellatasok (szocialis, csaladtdmogatasi,
tarsadalombiztositasi) formair6l, a hozzéjutas lehetdségeirdl.
pszichologia, jogi és egyéb tandcsaddst szervez,
segftséget ny(jt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz,
segiti specidlis timogato, dnsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését,
alapfeladatain tal egyéb speciélis szolgaltatdsokat nyujt
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A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat az alapellitis keretén beliil, illetve ezeken tul specidlis
szolgdltatisokat nydjtva jarul hozzd:

» A gyermeki jogok védelméhez.




> A gyermekek harmonikus testi, érzelmi, értelmi €s erkélesi fejlédéséhez, csalddban torténd
nevelkedéséhez.

3 A csaladbol kiemelt gyermek reszocializaciojahoz, reintegraciojahoz a vérszerinti csaladba.

» A gyermekvédelem keretein bellil biztositja a védelmet a gyermek szAdmara, amit testi s
szellemi érettségiik hianya indokol.

A gyermekek védelméhez kapcsolodd fontosabb Sfeladataink:

csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentalis, gyogypedagdgiai €s nevelési tandcsadas
biztositésa, illetve ezekhez kapesolodd hozzajarulas megtervezése,,

hivatalos tigyekben segitségnyujtds,

a veszélyeztetettséget észleld jelzorendszer mikodtetese, veliik kapcsolattartds,
részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,

szakszolgaltatast nyujt6 intézményekkel kapesolattartas,

javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodés formdira.
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Ezeken tal a torvény rendelkezéseinek megfelelden rendszeresen megtartjuk évente a
jelzérendszeres tandcskozasunkat, melyben érickeljitk éves tevékenységiinket a meghivott
jelzérendszeri tagokkal, valamint sziikség szerint javaslatot tesziink kéz8s munkank hatékonyabba
tételéhez. Az éves jelzérendszeri tanicskozds a 2025-6s évben a telepiilésen keriilt megrendezésre,
amelyre szép szdmmal megjelentek a jelzdrendszeri tagok. Beszamoldjukkal, észrevételeikkel
segitve a Szolgalat hatékonyabb miikddését.

Személyi és tdrgyi feltételek 2025.- évben

A szolgalat személyi feltételei biztosftottak 2 szakember személyében. Csaladsegité munkatérs:
Téthné Gal Tiva Erika, szocialis munkés végzettséggel, teljes munkaidés kinevezéssel, valamint egy
esetmenedzser: Mede Istvan oklevelesszocialpolitukus végzettséggel, fé1 munkaidds, kinevezéssel.
Képesitéseink megfelelnek a 15/1998. (IV.30) NM: rendeletben eldirtaknak.

A gyermekjoléti szolgalat az Onkorményzat épiiletében killon bejaratd, jol megkozelithetd, amely
alkalmas az tigyfelek fogadasa, kulturalt esztétikus kornyezetben torténik. A munkavégzéshez
minden technikai eszkoz biztositott. 2025. jiniusatél Szolgalatunk kiilon iroda helyiséget kapott ,
mely megfelel a munkank soran keletkezett dokumentécio torvény szabta feltételeinek. ( zdrhato
szekrény, technikai feltételek)

2025, évi szakmai tevékenységének hemutatisa: Szilaspogony

Alapelldtdasban gondozottak szdma: 61 f6
Védelembe veft gyermekek szdma: 14 f&
Utdgondozott gyermekek szama: 2 o
Csalddok szdma: 14




A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenysége dsszesitett adat 2025. év

Informécionyijtas 120
Tanacsadas 16
Segitd beszélgetés 68
Hivatalos tigyekben valo kdzremiikdés 131
Csalédlatogatas 85
Kozvetités mds szolgaltatasba 2
Konfliktuskezelés i
Szakmakdzi megbeszélés 6
Esetkonferencia -
Ortkbefogadassal kapcsolatos intézkedések 1
Adomanykdzvetités 32

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdilat tevékenységei, a kezelt probléma tipusa:

 Megnevezés . oo

Aﬁyagi (megélhétési, lakhatassal Osszefliged stb.)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziildk egymas kozt, sziilok-gyermek kozti)

Sziilék vagy a csalad életvitele

Sziil6i elhanyagolds

Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)

Fogyatékossag, retardacid

Szenvedélybetegségek

A tavalyi évben a szolgalatnal megjelent tigyfelek szama, 2025. december 31-ig.
Szilaspogony — 357 6 /halmozott adat

A telepiilések f6bb problématipusai:

o igazolatlan iskolai hidnyz4sok, iskolai tanulméanyok abbahagydsa, iskolai lemorzsolodas

magatartasbeli problémak, csaladi konfliktusok
higiénés hianyossdgok (testi, kornyezeti)
gyermeknevelési problémak

munkanélkiiliség, alacsony jovedelem

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kozds hivatal jegyz6jének felkérésére, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, halmozottan hétrdnyos  helyzet megallapitasa ligyében, 6
alkalommal készitett az érintett csaladoknél kérnyezettanulmanyt. Megfigyelheté, hogy a csaladok
kornyezetében, életkoritményeikben kevés pozitiv véltozas, fejlddés tapasztalhato.




Az igazolatlan hidnyzdsok széma, sajnos tovabbra is fenndllo probléma, amelynek tovabbi
kovetkezménye a csaladi potlék sziineteltetése. Iskolai hidnyzdsok miatt t6bb gyermek keriil
alapellatasbeli gondozés ala.

A telepiilésen a problémék tobbségét a testi és kdrnyezeti higiénés hidnyossagok, a magas igazolt -
és igazolatlan hidnyzésok, valamint a munkanélkiiliség, és a kozizemi hatralékok miatti problémak
alkotjak. A higiénés problémak szama évrél -évre stagnil, a tavalyi év tekintetében emelkedést
mutat. A csaladok e tekintetben igénytelenek, a tisztasagot, a portdk rendezettségél nem tartjak
alapvetd értéknek. A higiénés tandcsaddsokba nagy energiat fektetiink, sajnos keves eredménnyel.
2025-ben 14 csalad allt alapellatas kerctein beliili gondozas alatt, ami 61 fot €rintett.

Foly6 tigyekben nagyon j6 a kapcsolat az iskolaval, dvodaval, védondvel, pozitivum, hogy a
problémak, mér nagyobb szamban irdsos jelzésként is megkiildésre kertilnek, az érdemi intézkedés
segitése érdekében.

Szakmai tevékenység a telepiilésen 357 alkalommal tértént.

Polgarmester asszonnyal, valamint a telepiilésen, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 4ltal
mikddtetetett Jelenlét Pont munkatérsaival jo az egylittmitkédés, mikodik kézotiiink az informacié
aramlés.

Tendencidva véli, hogy a 8 altaldnost még elvégzik a gyermekek, de a tovabbtanuldsukat nem
Sszténzi senki, nincs sziiléi timogatas sem. A 16 éves gyermekek tibbsége mér alkalmi munkékat
vallal.

Erdsségeink: az azonnali reagalds , a folyamatos elérhetéség, pontossag, szakmai tapasztalat,
valamint az informdcié aramlas biztositasa.

Gyengeségeink: Eszkdztelenség, magunkra hagyatottsag.

A rendszer magéra hagyja a gyermekvédelmet, mivel a gydmhivatal pl. higiénés problémak esetén
nem tesz lényegi intézkedést. Az ellaté rendszer tele van nem tudjak a gyermekeket elhelyezni. A
két éven tali védelembevételt altaldban kénytelenek vagyunk megsziintetni, mivel magasabb
hatGségi intézkedésre nincs lehetdségiink. Ezt a csaladok altaldban ki is hasznéljak, a védelembe
vétel mar nem visszatartd erd. A csaladok visszaesnek, Gjra termelddnek a problémék

Magatartdsi problémdk szdma szémottevéen nem valtozott. A szilok érdektelensége,
nemtsrddémsége is aktudlis probléma, valamint a tdlzott Onérzetesség, amely szintén
konfliktusokhoz vezet.

A csaladon beliili konfliktus, veszekedés is jelen van, mint problématipus, amelynek folyamatos
szemtanti, illetve résztvevéi a csaladban éi6 gyermekek. Ilyenkor elsésorban a sziilék kozott
folynak a vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos dldozatta. A csaladi viszalyoknak
gyakran kivélté oka az alkoholos befolydsoltség, a pénztelenség, amely gyakori kovetkezménye az
agressziv, erdszakos viselkedés. E miatt két kiskora gyermek tekintetében valt szilkségessé a
csaladba fogadds megsziintetése. Egy anya, 6 gyermekkel OKIT altali elheklyezésben is részestlt.
A 2025-s évben szabalysértési eljaras is indult lopas, valamint agrassziv viselkedés miatt.. A
szabalysértés 3 kiskorat érintett.

A hatékony munkavégzés elengedhetetlen része a jelzbrendszer tagjaival torténd rendszeres €s
folyamatos kapcsolattartés. Sziikséges esetekben osztalyfénokkel, védéndvel, 6vondvel, partfogoi
szolgalattal, csaladlétogatds alkalméval probélunk a sziildkre hatni, felhivai a figyelmét
kotelezettségiik teljesitésére, és az esctleges veszélyeztetés megsziintetésére. A tavalyi évben is
nagy segitséget jelentett a szolgdlat szémara a telepiiléseken jelen lévé Ovodai és iskolai szocialis
segité, (Balazs Eszter személyében) aki az oktatdsi intézményekben nytjt segitscget, a csaladok
probléméinak felismerésében. A nagy szdmu védelembe vétel miatt, Mede Istvan esetmenedzser
folyamatos és rendszeres jelenléte is nagyban hozzdjérul a csalddok életében torténd pozitiv
valtozasok elérésében.,

A legtibb esetben a sziilékb6l hidnyzik a kovetkezetesség, a helyesen kialakitott értékrend, a
normakévetd viselkedés. A gyermekek hasznos értéket nem nyujtdé csalddokban nének fel. A
probléméaik megoldasat tilnyomuan mastél véarjak,




A munkanélkiiliségnek, az anyagi bizonytalansignak is nagy szerepe van a helytelen értékrend
kialakuldsaban, amely elsésorban az 6vodai-iskolai idészakra nyomja ra a bélyegét, ¢s hatraltatja a
fejlédési-tanulasi folyamatot,

A kiskord terhesség jelen van a telepiilésen, a 2025.-6s évben is volt rd példa.

Pilydzatok, adomdnyozds:

Felkérésekre besegit6 munkat végzink adomany-, segélycsomag célcsoporthoz  t6rténd
eljuttatdsban, Az Egészségligyi-Szocidlis Kozpont, valamint egyéb intézmények altal felajénlott
természetbeni juttatisokat, ruhaadomdanyokat is eljuttatjuk a raszoruloknak.

Kszleld és jelzorendszer mitkddésének bemutatisa

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjin a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
miikbdtetése, koordinildsa a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata.

Az 1997. évi XXXL térvény (r: Gyvt) felsorolja a jelzérendszer tagjait, akik a meghatarozott
feladataik mellett kotelesek egyiittmiikodni a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilattal a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése és a mar kialakult veszélyeztetetiseg megsziintetése érdekében.

Tanicskozasaink célja, hogy koézosen attekintstk a helyi gyermekvédelmi rendszert és annak
miikédését, tovabba, hogy az eléz6 évekhez hasonldan tandcskozds formajdban a jelzbrendszer
tagjai értékeljék éves munkdnkat, az egyiittmitkddésiink haté¢konysagat, valamint hogy javaslatot
tegyenek az esetleges jobb egyiittmikddésre.

A 15/1998. IV. 30 NM. rendelet el8irja, hogy a gyermekjoléti szolgalatnak olyan észleld es
jelzérendszert kell mikédietnie, amely lehetévé teszi a gyermeket veszélyeztetd okok feltdrasat,
valamint a veszélyeztetettség idébeni feltarasat.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat teljes szakmai szolgaltatést nyujtva, mint komplex tamogato
4ll a raszorultak mogdtt, hogy a gyermekeket és csalddokat érinté problémak eljussanak az
illetékesckhez, a sziikséges feladatokat meghatarozzak, closszik, a szakemberek kozott.

Az évente megtartisra kerilld tanacskozasok tehdt Iehetdseget biztositanak a gyermekekkel
foglalkozé szakemberek talélkozdséra, és a szakteriiletlinket érintd kizds problémék megvitatdsara.

A jelzérendszer altal kiildtt jelzések szama

Kozoktatsi intézmények (6voda, iskola) 29
Egészségiigyi szolgaltatok 1
Rendbrség, 3
Birdsig, tigyészség -
Onkormanyzat, jegyzd
Partfogd felligyelet -

Ovodai iskolai segitd -

Atmeneti gondozast biztositok -

(sszesen 34
Jelzéssel érintett gyermekek szama 18
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Az id. Szabo Istvan Alialdnos Iskoldban a tanév kezdetén a csaladsegito-¢s gyermekjoléti szolgélat
tajékoztatast nydjtott jelzési kotelezettségiikrél annak érdekében, hogy kozds munkank a
gyermekek érdekeit figyelembe véve zokkendmentesen mikodjon, Az irdsos jelzéseken kiviil t5bb
osetben kerestek telefonon killonbdzd problémak miatt A jelzések tulnyomé része a gyermekek
nagyszami igazolatlan iskolai hidnyzésa, magatartdsi problémak, és ethanyagolés miatt érkeztek.
Tébb megkeresést kapunk azzal kapesolatban is, hogy segitsik a kapesolatfelvételt a sziildk és a
tanintézmény koz6tt.

Még mindig eléfordul, hogy a sziilék nem viszik ¢l a gyerekeket a nevelési tandcsadoba torténd
komplex vizsgalatokra, ezért a gyerekek nem kaphatjak meg a szamukra megfeleld fejlesztéseket.

A csaladseg(td-és gyermekjoléti szolgalattal torténd kapcsolattartas szinte mindennapos. A szolgalat
segiti az iskola gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

Az 6vodak tekintetében a veszélyeztetett gyermekek szédma, az 6vodakban ktizel azonos aranyt
mutat a tavalyi évhez képest. A hatrdnyos és a halmozottan hatranyos helyzetliek megoszlasdban
nincs valtozas, mivel életkdriilményeikben nem tapasztalhato fejlédés.

Az 6voda, mint jelzérendszer szorosan egyiittmikddik a Csaladsegité —s Gyermekjoléti
Szolgalattal. A kolesonds informéaciéaramlas és t4jékoztatds hatékony és eredmenyes munkat
biztosit az intézmények kzott.,

A véddnd rendszeres sziirévizsgalatokat végez az Gvodékban, iskoldkban, a problémas eseteket
azonnal jelezte a csaladsegit6-és gyermekjoléti szolgdiatnak.

Sajnos az elmli idészakban gyarapodott a higiénés elhanyagolasbol ad6dé problémdk szama
(fejtetvesség, gondozatlansdg.) A Csaladsegité-Cs Gyermekjoléti szolgalat fokozott figyelmet
fordit a higiénés viszonyok javitdsdra a gondozott csaladok koreben.

Bakos Déra védénével, mér a kezdetektd] nagyon j6 egyiittmikodést sikeriilt kialakitani,

A héziorvos nem kiild jelzéseket a szolgalat szamara, de kérés esetén tajékoztatast nytjt.

Szilaspogony kmb rendérével eseti a munkakapesolat. A partfogo feliigyelével telefonon keresztiil
tartjuk a kapcsolatot, szilkség esetén rendkezéstinkre all.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzbrendszeri tagok a mult évben is éltck jelzési
kotelezettségiikkel. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat telefonos eldrhetdsége a jelzérendszeri
tagok, ill. a lakossag szamdra rendelkezésre 4ll. Az informatikai eszkozok, (ielefon, mesenger)
eléretdrésének koszonheten eldszeretettel keresnek ilyen modon is az Ugyfelek. (sokszor
visszaélve a lehetdséggel) A jelz6rendszer mikodtetése fontos feladat, annak érdekében hogy a
gyermekek egészséges fizikai és mentalis fejlédése csaladon beliil biztositva legyen. Véleményem
szerint a probléma megoldésaban, minden jelzérendszeri tag aktiv részvétele sziikséges, mivel nem
csak a jelzés megtétele a fontos, hanem a kozds gondolkodas, informacié aramlas, a parhuzamos
cselekvés, ezért ennck koszonhetden szdmos problémat sikertilt kdzdsen megoldanunk.

Bizom benne, hogy a gyermekek védelmének érdekében a jovbben is eredmenyes munkat tudunk
egylitt végezni,

Alapvetd célunk a jelzérendszer hatékony miikddtetése, hiszen a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése, megsziintetése érdekében, valamint a részoruld, hatranyos helyzetben 1évé egyének,
csaladok segitésében végzett tevékenység kozéppontjdban az ¢észleld-¢s jelzbrendszer hatékony
miikédése all. Munkank soran kiilonbozd alapelveket képvisellink a jelzérendszer tekintetében,
whbek kézott az informaciok felelds kezelésének elvét, a jelzési kotelezettseget, a
kompetenciahatarok betartdsat, az egyéni szakmai feleldsség elveit, az {rasbeliséget és a szakmai
egyuttmiikodést.
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